el Finanee B\,

Algemene voorwaarden (versie 1.01)

1. De besloten vennootschap waarmee de benadeelde een overeenkomst heeft gesloten —Gladwell Finance B.V.— is een vennootschap naar
Nederlands recht. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten met Gladwell Finance B.V. Voorts zijn zij van
toepassing op de werkzaamheden van alle (hulp)personen die ter uitvoering van de overeenkomst tussen benadeelde en Gladwell Finance B.V. zijn
ingeschakeld, respectievelijk alle (rechts)personen voor wier handelen of nalaten van Gladwell Finance B.V. aansprakelijk zou kunnen zijn.

2. Gladwell Finance B.V. is bevoegd om ter uitvoering van de overeenkomst met de benadeelde niet tot haar organisatie behorende (hulp)personen in
te schakelen. Daarbij zal de nodige zorgvuldigheid in acht worden genomen. Opdrachten aan deze (hulp)personen worden uitsluitend verstrekt
namens de betreffende benadeelde, die op zijn beurt de debiteur van deze derde wordt. De (hulp)personen zenden hun nota's uitsluitend op naam van
de benadeelde. Gladwell Finance B.V. is niet aansprakelijk voor schade tengevolge van fouten of tekortkomingen van deze (hulp)personen. Gladwell
Finance B.V. is gemachtigd eventuele aansprakelijkheidsbeperkingen van (hulp)personen namens de benadeelde te aanvaarden.

3. De benadeelde kan op een gebrek in de prestatie door Gladwell Finance B.V. en/of de door haar ingeschakelde (hulp)personen geen beroep meer
doen, indien hij niet binnen één jaar nadat deze is verricht schriftelijk bij Gladwell Finance B.V. heeft geprotesteerd, onder vermelding van de
precieze aard en omvang van het beweerdelijke gebrek en onder toezending van het bewijs dat hij aan zijn stelling ten grondslag legt.

4. Gladwell Finance B.V. alsmede de bij de uitvoering van de overeenkomst betrokken (hulp)personen zijn bevoegd om gelden van de benadeelde
die Gladwell Finance B.V. en/of de bij (hulp)personen onder zich hebben of krijgen te verrekenen met de openstaande declaratie(s) ten name van
benadeelde ter zake van verrichtte of nog te verrichten werkzaamheden ter uitvoering van de overeenkomst tussen de benadeelde en Gladwell
Finance B.V. Deze bevoegdheid tot verrekenen is niet beperkt tot declaraties van de zaak waarop de ontvangen derdengelden betrekking hebben,
maar strekt zich uit over alle verrichte of te verrichten werkzaamheden ten behoeve van benadeelde.

5. De bevoegdheid van de benadeelde om ter vernietiging van een rechtshandeling een beroep te doen op een vernietigingsgrond vervalt, wanneer hij
binnen zes weken na aanvang van de verjaringstermijn geen keuze heeft gemaakt tussen bevestiging en vernietiging daarvan.

6. Wanneer de benadeelde na een bepaalde (deel)prestatie ter uitvoering van de overeenkomst voortgaat met het voortzetten van de tussen Gladwell
Finance B.V. en benadeelde gesloten overeenkomst, geldt dat tussen partijen altijd als de bevestiging daarvan en de instemming daarmee door de
benadeelde.

7. Aanvaarding door benadeelde van gelden die door Gladwell Finance B.V. en/of door de bij uitvoering van de overeenkomst betrokken
(hulp)personen voor benadeelde zijn ontvangen en aan de benadeelde zijn doorbetaald en die geheel of gedeeltelijk zijn aangewend voor verrekening
van openstaande declaratie(s), geldt als aanvaarding en vaststelling van die verrekening. Een betaling geldt als aanvaard door benadeelde indien deze
niet aanstonds is terugbetaald.

8. De benadeelde kan geen aanspraken geldend maken tegen individuele vroegere aandeelhouders en huidige aandeelhouders of hun bestuurders,
noch tegen vroegere of huidige medewerkers van Gladwell Finance B.V., noch tegen individuele vroegere of huidige bestuurders van deze stichting,
noch tegen de erfgenamen van de hiervoor genoemde personen. Al deze (rechts)personen kunnen op deze algemene voorwaarden een beroep doen.
Derden kunnen in het geheel geen rechten of aanspraken ontlenen aan door Gladwell Finance B.V. verrichte werkzaamheden.

9. De benadeelde vrijwaart Gladwell Finance B.V. voor alle aanspraken van derden, alsmede voor de redelijke kosten van juridische bijstand voor
het weerleggen van die aanspraken, die op enigerlei wijze samenhangen met of voortvloeien uit de werkzaamheden in het kader van een opdracht.

10. Indien zich bij de uitvoering van een overeenkomst onverhoopt een gebeurtenis voordoet — waaronder ook een nalaten wordt begrepen —, die tot
aansprakelijkheid leidt, zal die aansprakelijkheid beperkt zijn tot het bedrag of de bedragen waarop de door Gladwell Finance B.V. gesloten
aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft, vermeerderd met het eigen risico dat Gladwell Finance B.V. onder die aansprakelijkheidsverzekering
draagt. Indien door of in verband met de uitvoering van een overeenkomst of anderszins schade aan personen of zaken wordt toegebracht, waarvoor
Gladwell Finance B.V. aansprakelijkheid draagt, zal die aansprakelijkheid beperkt zijn tot het bedrag of de bedragen, waarop de door Gladwell
Finance B.V. gesloten algemene aansprakelijkheidsverzekering aanspraak geeft, vermeerderd met het eigen risico dat Gladwell Finance B.V. onder
die algemene aansprakelijkheidsverzekering draagt.

11. Gladwell Finance B.V. is gemachtigd eventuele aansprakelijkheidbeperkingen van door haar voor de uitvoering van de overeenkomst
ingeschakelde derden zoals hiervoor bedoeld namens de benadeelde te aanvaarden. Iedere aansprakelijkheid van Gladwell Finance B.V. voor een
tekortkoming van een derde is voorts beperkt tot het bedrag dat de benadeelde bij een rechtstreekse aanspraak jegens die derde had kunnen
ontvangen.

12. Bij geschillen over de financiéle afwikkeling van opdrachten en/of overeenkomsten gelden de gegevens zoals die in de administratie van
Gladwell Finance B.V. staan vermeld.

13. Deze algemene voorwaarden zijn ook van toepassing op aanvullende overeenkomsten tussen de benadeelde en Gladwell Finance B.V.

14. Op de rechtsverhouding tussen de benadeelde en Gladwell Finance B.V. is het Nederlandse recht van toepassing. Alle geschillen zullen worden
voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam. Indien een benadeelde of opdrachtnemer een civiele of andere procedure tegen Gladwell Finance
B.V. aanhangig heeft gemaakt en de vordering geheel of gedeeltelijk door de rechter is afgewezen, dan zal de benadeelde zonder nadere tussenkomst
van de rechter, onverminderd het gestelde in artikel 237 Rv en ondanks het eventuele instellen van hoger beroep of cassatie gehouden zijn om aan
Gladwell Finance B.V. de werkelijke kosten te vergoeden die hij voor zijn verweer in en buiten rechte heeft gemaakt, verminderd met de in de
procedure bij vonnis toegewezen kosten.



